Sanitrygy

Nu aterstar bara signeringen av hyresavtalet. Samtrygg anvander sig utav en elektronisk
signeringsldsning som heter Scrive. Nar bada parter har enats om avtalsinnehallet ar hyresavtalet
redo att signeras. OBS! Signera hyresavtalet sa fort ni har kommit dverens om dess innehall.
Hyresavtalet sparas p.g.a. sekretesskal enbart under en begransad tid, darefter maste ni géra om
hyresavtalet. Dessutom ar varken uthyraren eller den bostadssékande bunden utav hyresavtalet
sa lange det inte ar signerat och om signeringen drar ut pa tiden finns risken att nagon utav
parterna forsoker hitta en ny hyresgast eller bostad.

Signeringsguiden

Nedan foljer signeringsprocessen, steg for steg. Tank pa att ha en stabil internetuppkoppling
eftersom signeringsprocessen annars latt kan stéras och avbrytas.

1. Oppna mailet med den senaste versionen av hyresavtalet. Avséndaren &r Scrive.

2. Klicka pa knappen "ga till dokument” i e-postmeddelandet.

Samtrygg AB har bjudit in dig att e-signera
dokumentet Hyresavtal.

Klicka pa& knappen for vidare instruktioner.

G4 till dokumentet

Defta e-postmeddelande innehaller konfidentiell information och far inte vidarebefordras.
Avsidjande, kopienng, distrbution eller annan behandling av informationen i meddelandet ar
férbjuden och kan vara olagiigt. Om au felaktigt mottagit detta meddelande ber vi dig
omedelbart informera avsdnaaren samt att darefter radera meddelandeat.
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3. Las noga igenom hyresavtalet och kontrollera att samtliga uppgifter ar korrekta (titta
sarskilt pa personnummer, uthyrningsperiod, datum m.m.).

4. Scrolla nedat for att hitta knappen for signering.

i Signeramed svenskt BankiD

BankiD

Johan Jansson, du kommer att signera med svenskt BankID. N&r
du har signerat kommer din signatur att registreras av e-
signeringstjansten Scrive.

Personnummer

Oppna BankID pa den hir enheten

Signera

Awvisa och svara

5. Om du anvander mobilt BankID avmarkerar du kryssrutan “Oppna BankID pa den har
enheten”.

6. Klicka pa signera och vanta medan Scrive registrerar din signatur. Stang inte ned nagra
fonster under tiden.
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7. Klart! Hyresavtalet ar signerat och skickas till dig per e-post.

Samtrygg AB

0108843000

Hur upplevde du e-signeringen? Dilig “

Granskar signerat dokument: Hyresavtal

Dokument signerat!

8. Efter signeringen far du en kopia pa de handelser som skett under registreringsprocessen.

Dokumentet Hyresavtal har signerats av
Johan Jansson.

Det fardigstéllda dokumentet bifogas med
detta mail.

E-signing powered by Scrive
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Signeringsmetod

Samtryggs hyresavtal signeras antingen via BankID, Mobilt BankID eller e-legitimation.
Om du saknar nagot av dessa alternativ, vanligen kontakta var kundtjanst.

BankID
BankID ar en form av e-legitimation som hjalper till att styrka din identitet nar du ar ute pa
Internet. Om du inte har BankID eller e-legitimation, kan du enkelt bestélla detta hos din bank.
Samtrygg rekommenderar dig att anvanda Mobilt BankID da detta upplevs som minst komplicerat
hos vara kunder. Allra helst boér du signera avtalet med mobiltelefonen samtidigt som avtalet ar
Oppnat i datorn.

Ifall du signerar avtalet med Mobilt BanklD med avtalet 6ppnat i mobiltelefonen istallet for i datorn
brukar detta leda till vissa komplikationer. Om du inte har tillgang till dator vid signerings tillfallet
gar detta forstas bra, men var uppmarksam pa att atervanda till webblasaren efter att du har
signerat avtalet med Mobilt BankID da avtalet 6ppnas i din webblasare och inte i e-postlasaren.

Nedan har vi tagit fram kontaktuppgifter och information om BankID fran de fem stérsta bankerna:

Handelsbanken, kundsupport BankID: 0771 - 59 60 60
http://www.handelsbanken.se/shb/INeT/IStartSv.nsf/[FrameSet?OpenView&id=shbse&n avid=z2
privattjanster&sa=https://ow.handelsbanken.se/bb/soex/sx50/sx50static/Result.html?SearchText=
bankid

Nordea, kundsupport BanklD: 0771-42 15 16
http://www.nordea.se/privat/vardagstjanster/internet-mobil-telefon/Kom-igang-med-bank
id.html#BankID-a-fil

SEB, kundsupport BankID: 0771-88 66 44
http://seb.se/kundservice/kundservice-privat/vanliga-fragor-och-svar/fragor-och-svar-om
-bankid-pa-kort

Swedbank, kundsupport BankID: 010-49 49 188
https://www.swedbank.se/privat/internet-och-telefontjanster/bankid-(e-leqitimation)/inde
x.htm

Skandia, kundsupport BankID: 0771-41 42 44
https://secure3.skandiabanken.se/Login/DownloadChooser?t=s
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Vill du veta mer om BankID?

Mer information om hur du kommer igdng med BankID hittar du p& https://support.bankid.com/sv.
Om du av nagon anledning inte far ditt BankID att fungera, kan du aven kolla upp detta pa
https://test.bankid.com/.

Samtrygg vill sjalvklart gora signeringsprocessen sa enkel och smidig som majligt for dig som
kund. Nedan har vi besvarat vara vanligaste fragor.

Jag har tryckt in min sakerhetskod via Mobilt BankIlD, men ingenting hander. Vad gor jag?

Manga anvandare som genomfor hela signeringsprocessen via mobiltelefonen begar misstaget
att atervanda till sin e-postlasare nar de har skrivit in sdkerhetskoden. Testa att atervanda till
webblasaren istallet (Safari, Chrome etc) sa borde problemet vara I0st!

Jag far en felkod nar jag har signerat. Vad gor jag?

BesOk _https://test.bankid.com/ och dubbelkolla att ditt BankID fungerar. Om du redan har gjort
detta, kan anledningen vara att du har fyllt i fel personnummer som underlag for hyresavtalet.
Kontakta Samtryggs kundtjanst i sadana fall (kontaktuppgifter finns nedan).

Har du inte fatt svar pa dina fragor annu? Tveka inte att héra av dig till var kundtjanst for
ytterligare support!

Kontaktuppgifter till kundtjansten:
Telefonnummer: 010-884 80 00
E-post: kundtjanst@samtrygg.se
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